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1. Introduccion

Este Manual de usuario esta orientado al agente maritimo que solicita la autorizacion para el
abastecimiento de provisiones y combustibles a las embarcaciones. El sistema cuenta con el
acceso de realizar consultas del tramite para verificar el estado de la solicitud y realizar el pago
correspondiente de los aranceles y solicitudes realizadas..

2. Ingreso al Sistema

Para acceder al sistema ingrese a la pagina web del Tramite de la Prefectura General Naval
(PGN) al siguiente link: https://tramites.prefecturanaval.mil.py/menu_sl_t?origen=T1

Importante:

Algunos Tramites de la PGN necesitaran el acceso de la identidad electronica del Gobierno para
ello se ingresa con el nimero de cédula y la contrasefia.

Autenticacion

Autenticate con Identidad Electrénica

";®° Identidad Electrénica

Numero de cédula &

Ambiente prueba - Prefectura Naval
requiere autenticacién y autorizacion con tu
cédula de identidad

Contrasefia @

Inicia sesi6n Cancelar

Crear cuenta  ;Has olvidado tu clave?

En el caso que no cuente con identidad electronica seleccione_Crear cuenta, se despliega el
siguiente formulario para crear su cuenta, usuario y contrasefia.
A partir de ahi podra ingresar a los Tramites de la PGN.


https://tramites.senadis.gov.py/menu_mitic?origen=t2_sl
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Una vez realizada la creacién de la cuenta de tramites podra ingresar al tramite de la solicitud de
Embarque de Provisiones y Combustibles.
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3. Tramite

3.1 Ingreso al Menu del Tramite

Este tramite realiza el solicitante (agente maritimo) para registrar la solicitud de Embarque.

El sistema de Gestion de Tramites tiene las siguientes opciones:

- Bandeja de Trabajo: se encuentra el formulario de la solicitud de embarque.

Tl = .
g [y = i | PREFECTURA GENERAL NAVAL
Generul Heval

Bandeja de trabajo o

Pagos Pendientes

®

SOLICITUD DE EMBARQUE DE PROVISIONES ¥ COMBUSTIBLES

Mis tramites =D Tramite
aal pago.
Ayuda

Datos responsables del pago

Cierre de Sesion: Se tiene la opcion de cerrar la sesion al hacer clic en el icono del perfil

.
-
S vk g R o)
g [y | = 3t | PREFECTURA GENERAL NAVAL (@)
== Genoral Hawal ¥ -
. SOLICITUD DE EMBARQUE DE PROVISIONES Y COMBUSTIBLES " ® "\ DINA MARGARITA OSMA r
Bandeja de Trabajo | )
N
Pagos Pendientes ostos romte
responsabies Salir
Mis Tramites e

Ayuda

el Opei
RUC

Agente Maritim
Buque*

Selecci 2 Opoi
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- Pagos Pendientes: se encuentran las solicitudes pendientes a pagar (aranceles, multas o
pagos de embarque). Se tendra la opcion del botdn de pago para realizar los pagos que se
han quedado pendientes.

"L Aruns Frnguay
_g Predocim E n PREFECTURA GENERAL NAVAL (1
= Gearal Nuval

Bandeja de Trabajo

Pagos Pendientss e

PAGO DE EMBARCACIONES

Bisqueda Rapic =

Mis Tramites

Ayuda Nro. Trimite Fecha Solicitud Empresa EBuque Lugar Horario de Embargue Manta a Pagar Estado Page
10 11112024 19:37:08  ASIASA. 22DEJUNIG  GONGRET MIX I Diura 114000 Pendients Pagar
" 121172024 120028 AM INGENIERIA 22DEJUNIO  Campichugl-ANNP  Diurno 114000 Pendients Pagar
2 131172024 14:20:58  AGUAMUNDO S.A 1008 ADM-Puerto Sara Diurna 38000 Pengients Pagar

AGOSTC
18 151172024 142428 AM INGENIERIA 23DEABRIL  GONGRETMIX I Nocturmo, 152000 Pendiente Pagar
21 15112024 18:26:40  AB GONFIABILIDAD 22DEABRIL  Gonoret Mix1 Diurna 3000 Encurso
22 1811112024 12:11:21 AB CONFIABILIDAD 23DEABRIL  Campichuelo-ANNP  Diurno 38000 Encuso
22 161172024 184550 AM INGENIERIA 22DEJUNIO  ADM-Puerto Sara Diuma 38000 Pendiente Pagar
21 181172024 12:52:47  ALUMI GAVEL 23DEABRIL  TROGIUK Diura 190000 Pendiente Pagar
25 181112024 1256:16  EMPRENDIMIENTOS 22DEJUNIO  ADM-Puerto Sara Diurno 38000 Pendients Pagar
CULTURALES 5.4

2 18i11/2024 18:38:50 EXTINTORES PARANA B Diurno 38000 Encurso
SRL

Puesto de Contral
Beliva Vista Nrte

Al hacer clic al boton pagar tendra la opcion de pagar en los diferentes medios de pago.

Portal Unico de Gobiemno

%% paraguay.gov.py SELECCIONAR FORMA DE PAGO

@ o

| I Mra. de documenta tico

Tramite Genérico 2

] 2 &
S I

e Solicilud

: [Eitetess) -
9122024 P

Mra. de Liguidacion

Una e que realied su pago, e procesn de confirmaciin ded mismo puede

Una vez pagado se le notificard en el correo electronico proporcionado el pago realizado.
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- Mis Tramites: Haga clic en la opcién Mis tramites para verificar el estado de la solicitud
del tramite generado.

T fvukh Rengan
-‘g; A E * PREFECTURA GENERAL NAVAL ‘
== General Haval

6 .:.‘

Bandeja de Trabajo LISTA DE TRAMITES

Pagos Pendientes

Mis Tramites o

Ayuda

Q Buscar Trémite o

Nro. Trémite Trémite

17 Solicitud de Embarque de Provisiones y Combustible 15/11/2024 15:56:12 [E

Solicitus de Embaraue de Provisienes y Gombustiole 1971172024 0:00:28 ®
i Solicitus de Embaraus de Provisienes y Gombustiole 187172024 15:28:18 ®
13 Solicitud de Embarque de Provisiones y Combustible 15/11/2024 11:20:00 ®
21 Solicitud de Embaraue de Provisionss y Combustible 1571112024 16:08:52 ®
10 Solicitud de Embaraue de Provisionss y Combustible 11112024 16:38:28 ®
1 Solistug de Embaraus de Provisiones y Combustiole 1871112024 15:58:58 ®
19 Solicitud de Embargue de Provisiones y Combustible 15/11/2024 15:51:18 @
14 Solicitud de Embarque de Provisiones y Combustible 15/11/2024 11:34:04 ®
25 Solicitud de Embaraue de Provisionss y Combustible 1871112024 13:38:57 ®

Para realizar la biisqueda de tramites, seleccionar el boton de buscar tramites, se despliega los
filtros por id tramite, el rango de fecha de la solicitud generada y hacer clic en el boton busqueda,
despliega el listado de tramites.

PREFECTURA GENERAL NAVAL (@)

BUSCAR TRAMITE

ID Tramite o
Fecha Creacion m m e

dd mm aaas hasta dd mm aaaa

e Q. Bisqueda € Volver o

Haga clic en el icono ~ para verificar el estado del tramite.
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GESTION DE TRAMITES
Datos del Tramite:
Id Tramite: 35 Fecha de crescion
Tramits: ‘SohcRuc de Embargue de Provisianes ¥ Cambuszine Pey Finaitzacior
Coctge o et [—
Estado: Fecha Fin:
comsntans:
Datos del Ciudadano:
S— caoia
Actividades del proceso
= B === === == W === N === R | ===
S - ez
P P 2 a " "
[PR—— - " a . "

- Ayuda: Haga clic en la opcidén de Ayuda, para consultar con los Manuales / Videotutorial
sobre la funcionalidad del sistema.

P — ] .
W et % it | PREFECTURA GENERAL NAVAL (
Generul Naval

Bandeja de Trabajo

AYUDA
Pagos Pendientes
Mis Tramites Nombre Des:
Manusl Solicitud de Embarque Manual de Solicitud de Embarque de Provisiones y Combustiole Descargar
Ayuda
Videotutorial Solicitud de Embarque  Solicitud de Embarque. Descargar
Manusl de Pago de Aranceles Pago de Aranceles y Muttas. Descargar
Videotutorial de Pagos de Aranceles  Pagos de Aranceles ¥ Mukas Descargar

- Salir : Haga clic en la opcion de Salir, permite el cierre de sesion del sistema.

3.2 Inicio de la Solicitud de Embarque

Al ingresar al Portal, se podra visualizar el formulario de solicitud con las siguientes pestafias:

- Datos Responsables del Pago:
Al ingresar a la Solicitud de Embarque de Provisiones y Combustibles el primer paso Datos

responsables del Pago es verificar los datos autocompletados por la identidad electronica. El
solicitante carga y selecciona los siguientes datos:

Empresa: seleccionar la empresa que solicita.
RUC: describir el nimero de RUC de la empresa.
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Buque: seleccionar el buque.
Numero de Teléfono: describir el nimero de teléfono.

Siguiente =

Correo electronico, seleccione el boton

SOLICITUD DE EMBARGQUE DE PROVISIONES ¥ COMBUSTIBLES

Datos Tramite Requisites
responsabies
dal pago

Datos responsables del pago

Empresa *

RUC *

Agente Maritimo
8532288

Buque *

Teléfono *

Correo Electronico *

Siguiente =

- Tramite: Seleccionar la solicitud de embarque a realizar.

Segundo Paso Tramite, el agente maritimo debe seleccionar y cargar los datos de la solicitud de
embarque:

SOLICITUD DE EMEARQUE DE PROVISIONES Y COMBUSTIBLES

Datos Tramits Requisitos
rasponsabiss
el pago
Tramite
Lugar* Fecha Solicitud Fecha estimada de embarque *
Copetrol - 12/08/z024 20/112/2024 &
Horario de embarque * Tipo de Embarque Combustible
Noctumno ~

Comentario

Se trae alcohol y combustible

Lugar: seleccionar el lugar de destino.
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Horario de embarque: seleccionar si es diurno o nocturno.

Comentario: escribir el motivo de la solicitud para dejar registro.

Fecha Solicitud: seleccionar la fecha de la solicitud de embarque.

Fecha estimada de embarque: seleccionar la fecha estimada del embarque.
Tipo de Embarque: seleccionar el tipo de embarque para la solicitud.

Combustible: seleccionar el tipo de combustible para la solicitud.

Nota: Tener en cuenta que hay campos que son obligatorios responder (¥).

Fechas

Seleccionar el siguiente el icono & para indicar la fecha de la solicitud y fecha estimada de

embarque.
Fecha estimada de embargue *
2011272024 E
o [Dic  w[z024a v| g
Sem Lu Ma Mi Ju Vi 5a Do
48 1
49 2 2| 4| & 6| 7| 8
50 8 1 11 1213 14 15
51 168 17 18 19 | 20| 21 22
62 |23 24 25 28 |27 28 29
1 n A

Tipo de Embarque

Seleccionar el siguiente icono ¥ para ingresar a indicar el tipo de embarque.

MATERIALES

Tipo de Embarque Cantidad

a Autorizacion de trabajos de Desembarque de personal yio materia A 5

B Autorizacion de frabajos de Embargue de personal yio materia d 10

=) =

Incorporar Nuevo item.

Seleccionar el boton , se despliega un campo para seleccionar el tipo de embarque
(Autorizacién de trabajo de Desembarque o Embarque de materiales), incorporar la cantidad en

10
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forma numérica, una vez seleccionado hacer clic en el icono * para guardar lo indicado. En
caso que no corresponda tendrd la opciéon de borrar ¥ o guardar el registro @ . Una vez

realizado seleccionar el boton para continuar con el tramite.

MATERIALES

Tipo de Embarque Cantidad
| W] Autorizacion de frabajos de Desembargque de personal y/lo materia - 5
' B Autorizacion de trabajos de Embargue de personal ylo material v 10
X Seleccione una Opcidn a
Autorizacidn de trabajos de Desembarque de personal yio material @

Autorizacion de trabajos de Embarque de personal y/o materia

Combustible

Seleccionar el siguiente icono * para ingresar a indicar el tipo de combustible que va a
embarcar.

TIPO DE COMBUSTIELE

Tipo de Combustible Cantidad (Litros)
| A Nafta 50,00
| A Diése 20,00

(=) C=

Incorporar Nuevo item.

. r + . . . .
Seleccionar el boton , se despliega un campo para seleccionar el tipo de combustible
(Nafta o Diesel), incorporar la cantidad de litros en forma numérica, una vez seleccionado

-

hacer clic en el icono para guardar lo indicado. En caso que no corresponda tendra la

opcion de borrar ¥ o editar el registro “ . Una vez realizado seleccionar el boton
para continuar con el tramite.

11
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TIPC DE COMBUSTIELE

Tipo de Combustible Cantidad (Litros)
B x Nafta ~ 50,00
| W Diése £0,00

Detalles de la solicitud

[+]

Seleccionar el siguiente icono para actualizar los datos, se despliega la informacion

Siguiente =

indicada para el embarque, seleccionar el boton para continuar con el tramite.

Detalle de Combustible

Tipo de Combustible Cantidad {Litros)
Nafia 50

Dgsel 80
Detalle de Embarque

Arancel Embarque Cantidad

Autorizacién de trabajos de Desembarque de personal y/o material 5
Autorizacién de trabajos de Embarque de personal ylo material 10
< Anterior  Siguiente >

- Requisitos:
Tercer Paso Requisitos, el agente maritimo adjunta los documentos en Requisitos y hace clic en

Siguiente >

el boton

12
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SOLICITUD DE EMEARQUE DE PROVISIONES Y COMBUSTIBLES

Datos Tramite Requisites Pagos

T8spoNsADIEs

el page

Requisitos
Requisitos
Permiso de Aduana . '
Factura de compra . [i'ml
Solicitud de Embarque [i'ml
< Anterior Siguiente =
Al ingresar al icono se despliega la ventana de adjuntar documentos que son parte de los

requisitos de la solicitud. Haga clic en el boton seleccionar archivo y adjunte el documento.

(2

Levante su archivo correspondiente

Si ya levante el documento, clic en Valver

Seleccionar archiva | Sin archivos seleccionados*

Archivo:
Mombra: &
Suardard(Volver J

Una vez adjuntado el documento haga clic en el boton guardar y finalice haciendo clic en el boton

cerrar.

Lista de Documentos

Lista de Documentd por Ll St
Parz visuzlizar su documento, haga clic en la astrellita.
[Si quiere eliminar, haga clic en X.)

Documento adjunto: : whatsagp Image 2024-02-27 2t 14.57.03 -trlx|

Cerrar__J

13
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Tendra la opcion adicional de incorporar mas documentos al requisito (en el caso de las facturas de

compra). Se muestra la siguiente pantalla. Una vez adjunto el documento haga clic en el boton
guardar y finalice haciendo clic en el boton cerrar.

Lista de Documentos

Lista de Documents por Requisite

Agregar Documento + |

(Clic &n + para subir su documento).

Cerrar__J

El sistema indicara que el documento ya se encuentra cargado y haga clic en el boton ™"

SOLICITUD DE EMEARQUE DE PROVISIONES ¥ COMBUSTIELES

Datos Tramite Requisites Pagos
responsabies

del pago

Requisitos

Requisitos

Solicitud de Embargue |

Permiso de Aduana x il @
Factura de Compra . ™| @
= Anterior Siguiente =

- Pagos:

Cuarto Paso Pagos, el agente maritimo debe realizar el pago de la solicitud de embarque de
acuerdo a las autorizaciones seleccionadas.

14
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SOLICITUD DE EMEARGUE DE PROVISIONES Y COMBUSTIELES

Datos | Tramits. |\ Requisitos

Guardar  Pagar

Pagos
responsables b
dsl paga | |
Pagos
o
o
Tipo de Embarque Cantidad Monto Total
Autorizacién de trabajos de Embargue de personal y/o material 10 760.000
Autorizacién de trabajos de Desembargue de personal y/o material 5 330.000
Total a Pagar(2) 1.140.000

Seleccionar el icono  * para actualizar los datos.

Se despliegan los tipos de embarque seleccionados con las cantidades y el monto total de pago.
Se tiene la opcion de guardar la solicitud en el caso que el pago se quiera realizar otro dia asi como

también la opcidn de pagar al instante.

Portal Unico de Gobiemo

_
o) %‘ paraguay.gov.py

Tramite Genérico 2

Mombre y Apelida

Fecha de Solicilued

0122024

Kra. de Liguidacicn

Una vez que realizd su pago, o proceso de confirmacidn
ar hasta 10 2 12 minutos

1 i e reflefa su pego, favar conbscte

con el sapane sisteTR,

Volvar

e
SELECCIONAR FORMA DE PAGD
ZIMPLE
ticd &0
=
FERSOMAL
oy L BAMCARD
= : 2 T
Giros |, CLARD
Claro-
. Ly
HELSTE
b

Seleccionar una de las formas de pago, en este ejemplo se selecciona la opcion de pagar con la billetera

Zimple.

15
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ar - Portal Unico de Gobierno

MITIC | Gs209.576

Ingrese su numero de teléfono con Zimple

Lu=zn de dar dicen Continuar, revize su celular, se emiara odigo deverificadidn,

[ ceularies 0571122458

CONTINUAR

Una vez registrada la solicitud se desplegara el mensaje de registrado exitosamente.

PREFECTURA GENERAL NAVAL

Se ha generade exitosamente su Tramite 1D: 47

El sistema notificard al solicitante por correo electronico el estado de la solicitud si ha sido

aprobada o rechazada.

3.3 Lista de requerimientos adicionales

En el caso que se haya generado una solicitud de embarque, los operadores de la Prefectura General
Naval (PGN) verificardn la solicitud y notificaran por correo electronico al agente maritimo de
adjuntar documentos adicionales a la solicitud. El agente maritimo debera ingresar en su bandeja de

Trabajo para ingresar los documentos adjuntos.

Se despliega la siguiente pantalla, tendré la opcion del boton de adjuntar documentos.

16
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55 Armda
[ “WE it | PREFECTURA GENERAL NAVAL
Genersl Nuval %

Bandeja de trabajo

LISTA DE REQUERIMIENTOS ADICIONALES SOLICITADOS POR PGN
Pagos Pendientes

Mis tramites Tramite Requerimiento Adicional
Solicitud de Embarque de Provisiones y Combustible Completar
Ayuda
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